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DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI DÁRCŮ KRVE

Vážená paní, vážený pane,

děkujeme Vám, že jste se stal dárcem krve. Naším přáním je poskytovat Vám co nejkvalitnější služby, abyste byli s péčí na Transfuzním oddělení PKN spokojeni. Připravili jsme pro Vás anonymní dotazník, abychom zjistili, jak se nám to daří a jak můžeme zkvalitnit poskytovanou péči.

Děkujeme za Váš čas, který jste věnoval/a vyplněním dotazníku.

Transfuzní oddělení Pardubické nemocnice

Pohlaví:
 

(
žena







(
muž

Jste opakovaný dárce krve? 

(
ano







(
ne

Jak na Vás působilo celkové prostředí Transfuzního oddělení PKN?

(
příjemné a čisté

(
nebylo tam čisto a vnímal/a jsem nepříjemné prostředí

(
doporučil/a bych oddělení vybavit takto:..............................................................................

Následující otázky ohodnoťte body 1 -5, přičemž 1 je nejlepší a 5 je nejhorší.

1 - velmi spokojen/a, 2 – spokojen/a, 3 – částečně spokojen/a, 4 – nespokojen/a, 5 – velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a se službami, přístupem a úrovní komunikace ze strany zaměstnanců?

1. se systémem objednávání k odběru : 



1
2
3
4
5

2. s přístupem a úrovní komunikace ze strany zaměstnanců:

· v evidenci dárců krve:




1
2
3
4
5

· při odběru krevního vzorku:




1
2
3
4
5

· na lékařské vyšetřovně:




1
2
3
4
5

· na odběrovém sále:





1
2
3
4
5

3. s čekací dobou :






1
2
3
4
5

4. s organizací průběhu odběru krve:



1
2
3
4
5

5. s občerstvením: 






1
2
3
4
5

6. s informacemi pro dárce krve na webových stránkách:

1
2
3
4
5

7. Vaše konkrétní připomínky, podněty a dotazy:

	


Přejete si znát odpověď na svůj dotaz či podnět? Uveďte, prosím, kontakt na Vás (telefon, e-mail):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

